上海工程技术大学网络舆情管理实施办法

[bookmark: _GoBack]为进一步加强网络宣传思想工作阵地建设、网络舆情监控及应急处置，完善网络舆情信息收集、分析、研判、反馈和引导机制，有效引导网络舆论、妥善处置网上负面信息，最大限度地消除负面影响，为上海工程技术大学网络意识形态和思想宣传工作营造良好的互联网舆论氛围，特制订本办法。
一、指导思想
网络舆情工作以“高度重视、加强领导、机制保障、及时预警、注重引导、积极应对、科学处置”为指导思想，对我校的网络舆情开展监控，加强舆情事件处置的协同、联动，建立健全科学、规范、有效的网络舆情应对长效机制，维护上海工程技术大学网络环境安全稳定，进一步净化我校网络氛围。
二、组织机构
（一）成立网络舆情工作领导小组
成立上海工程技术大学网络舆情工作领导小组（以下简称“舆情工作领导小组”），对有关上海工程技术大学的舆情监控和应对工作起指导、监督和决策作用。由党委书记为组长，分管党委宣传部的党委副书记为副组长。成员有：各职能处室及学院负责人。下设网络舆情办公室（以下简称“网络办”）在党委宣传部。
（二）加强舆情工作团队建设
网络办负责网络舆情管理与处置日常事情，建立由学院和相关职能部处网络宣传负责同志和学生骨干组成的网络评论员队伍，加强对网络舆情的研判、引导，并对网络舆情热点进行适时必要的引导。建立网络舆情信息员队伍，进一步充实舆情工作团队力量，加强舆情工作骨干培训。
（三）完善舆情联动处置机制
建立网络舆情的联动应急机制，完善舆情处置流程，加强学校相关职能部处、二级学院协调、联动和协同，研究制定舆情应对方案，及时处置舆情事件。
三、主要工作职责与内容
（一）监测对象。较经常出现涉及本系统相关舆情信息的各主要门户网站、政府网站、新闻网站、网络论坛、微博和微信等发布的有关的报道、帖子和相关跟帖。
（二）监测内容。主要包括三部分：第一部分是重要时间节点（如国庆节、建军节、抗战胜利纪念日、南京大屠杀纪念日、六四等）的网络意识形态、思想舆论的关注、管控、引导；第二部分是学校学生思想政治教育工作所带来的具有一定影响的网络报道或言论；第三部分是师生在校发生的突发事件、关于学校的意见、建议、投诉，相关问题的咨询，涉及教职工、学生的投诉，涉及服务人员违法违纪违章行为和效能作风问题等。
（三）监测形式与方法。常规性的网络舆情管理，通过学生网络舆情信息员进行网络舆情监测、分析、研判，同时将信息反馈给相关部门；如遇到紧急突发的重大危急事件，将以实时报的形式报送，并密切跟踪。保送内容主要关注热点、突发事件的发酵程度，做好事件发展、舆情走势的应对。



党委宣传部
二〇一八年十二月十八日
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