上海工程技术大学网络舆情预警机制及应对预案

为了切实提高上海工程技术大学网络舆情监控及应对能力，及时、准确发布有关信息，掌握、引导舆情的主动权，最大程度地避免网络舆情事件对学校造成的损害，减少负面影响，为学校提供良好的网络舆论氛围，特制定本预案。
一、指导思想
网络舆情监控应对以“高度重视、加强领导、机制保障、及时预警、注重引导、积极应对、科学处置”为指导思想；基本手段是“进行新闻采访报道，发布新闻通稿，网评跟帖及时应对，召开新闻发布会”。
二、组织保障
按照《上海工程技术大学网络舆情管理与处置实施办法》学校成立网络舆情工作领导小组（以下简称“舆情工作领导小组”），对有关上海工程技术大学的舆情监控和应对工作起指导、监督和决策作用。
组长：党委书记 
副组长：分管宣传的党委副书记
成员：党办、校办、宣传部、学生处、团委、保卫处、各学院负责人。
舆情工作领导小组下设办公室（以下简称“网络办”），设在党委宣传部。
三、网络舆情预警机制
1、网络舆情监控
网络舆情监控人员通过设置关键词，搜索与上海工程技术大学相关的舆情。 及时对采集到的负面网络舆情进行研判，对负面舆情做出准确判断。发生突发事件时，党委宣传部组织涉事单位对网络舆情进行不间断跟踪监控，及时、全面掌握舆情走向，为正确研判、决策提供有力支撑。
2.网络舆情的研判及预警
 监控到网络舆情时，监控工作人员第一时间上报网络办，网络办分析网络舆情产生的原因，及时监控关注该网络舆情的内容、成因、关注度、跟帖人数、热点指数等动态指标，做好记录、统计，以及目前舆情所处的发展阶段和可能产生的各种影响；网络办与网络舆情涉事单位保持紧密沟通，并按蓝色预警（一般网络舆情）、黄色预警（较大网络舆情）橙色预警（重要网络舆情）、红色预警（特别重大网络舆情）的标准对网络舆情准确分类。
1）蓝色预警：该事件点击率100－500人次，或跟贴评论30－100，或者发表内容有舆情隐患的舆情事件。
2）黄色预警：该事件点击率500－1000人次以上或跟贴评论100－300，或被自媒体公众号报道转发的网络舆情事件。
3）橙色预警：该事件的网民点击率1000-2000次，或跟帖评论300-500篇，或被5家以下主流网站报道转发的特殊时期师生关心、媒体关注的网络舆情事件。 
4）红色预警：该事件点击率2000人次以上，或跟帖评论500篇以上，或被5家以上主流网站报道转发的，严重影响学校形象的网络热点、网民热议、网媒热炒的网络舆情事件。
四、网络舆情的应对处置
 1、一般、较大网络舆情（蓝色、黄色预警）
 对于一般、较大网络舆情，由党委宣传部网络办做出研判，并将该舆情在2小时内转达相关职能部门查清事实真相，在1天内给出正面的解释或解决，并将结果反馈党委宣传部；党委宣传部网络办和相关职能部门密切监控该网络舆情的走向，同时对舆情进行正面引导、疏导，直至舆情消除。 若网络舆情不能消除或还有扩大迹象时，党委宣传部要及时上报舆情应对领导小组，按照重、特大舆情应对处置流程办理。
3、重大、特别重大网络舆情（橙色、红色预警）
对重大、特别重大网络舆情，舆情监控工作人员应立刻报告党委宣传部；党委宣传部立即汇报给舆情应对领导小组，并责成舆情涉事单位立即调查事实真相，及时获取事件详细资料。视情况向上级主管部门汇报舆情突发事件的情况和应对方案。
舆情工作领导小组召开紧急会议，迅速成立新闻发布组。新闻发布组根据舆情发展趋势，适时组织召开新闻发布会，对外宣布事实真相以及处置结果；任何单位或个人均不得在当时和事后自行接受媒体采访或发布信息。党委宣传部运用主流网络媒体、网络评论员队伍，采用跟贴回贴、发表评论、微博声明等方式，对舆情进行正面引导、疏导，积极掌握舆情发展的主动权，并和舆情涉事单位实时跟踪该舆情走向，拟制报送《上海工程技术大学网络舆情专报》，直至网络舆情消除。

五、后期处置
[bookmark: _GoBack]网络舆情应对处置结束后，舆情应对领导小组组织有关部门（必要时可邀请网络舆情应对专家），对应对处置工作进行全面总结和评估。对参与应对处置工作的单位和个人进行责任考核奖惩，针对网络舆情应对处置工作中的成功经验以及暴露出来的问题，进一步修改完善本预案。

党委宣传部
二〇一七年十二月十八日
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